UBEZPIECZENIE ,,TWOJ ROWER”

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsigbiorstwo: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
Produkt: OWU , TWOJ ROWER”

Niniejszy dokument zawiera opis najwazniejszych informacji na temat produktu OWU ,, TWOJ ROWER?” — nie uwzgledniono w
nim specyficznych wymagan i potrzeb danego klienta. Petne informacje niezbedne przed zawarciem umowy oraz informacje
0 samej umowie ubezpieczenia zamieszczone sg w dokumentach dotyczacych umowy ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Dziat Il (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe), grupa 3, 9 i 18 - zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zakupiony w sieci sprzedawcy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (RP) rower.
Ubezpieczyciel zapewnia ochrone ubezpieczeniowg w zakresie: UBEZPIECZENIA ASSISTANCE PO AWARII LUB WYPADKU.

PN . . . E . o . .

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

PRZEDMIOTEM UBEZPIECZENIA jest organizacja i pokrycie kosztéw pomocy X szkod powstatych w wyniku popetnienia przestepstwa umysinego lub usitowania

udzielonej w zwigzku z wystgpieniem Awarii lub Wypadku. popetnienia przestepstwa przez uzytkownika;

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje: X szkéd spowodowanych przez uzytkownika pozostajacego pod wplywem

alkoholu, $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, $rodkéw

v Pomoc techniczna — w razie Awarii lub Wypadku Roweru, w wyniku zastepczych |ub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepisow
ktérego Rower nie nadaje sie do jazdy, Ubezpieczyciel organizuje i ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato to wptyw na powstanie lub
pokrywa koszt zdalnej pomocy technicznej polegajgcej na udzieleniu rozmiar szkody;

informacji niezbednych do usprawnienia Roweru na miejscu Zdarzenia
ubezpieczeniowego oraz zdiagnozowaniu Roweru;

v Usprawnienie Roweru - w razie Awarii lub Wypadku Roweru, w wyniku
ktérego Rower nie nadaje sie do jazdy, Ubezpieczyciel organizuje i
pokrywa koszty usprawnienia Roweru w miejscu Zdarzenia

ubezpieczeniowego i pokrywa koszty dojazdu i robocizny mechanika

rowerowego, materiatéw i czesci zamiennych koniecznych do wykonania
ustugi usprawnienia Roweru;
v' Transport Roweru — w razie Awarii lub Wypadku Roweru w odlegtosci

powyzej 5 km od Miejsca zamieszkania, w wyniku ktérego Rower nie m Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

nadaje sie do jazdy, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu 1 ) - ’ Lo .
Roweru z miejsca Awarii lub Wypadku do najblizszego Punktu " L el el 2 el e = P el [ LR e
naprawczego; wymianie w zwigzku z eksploatacjg roweru;

v" Transport Uzytkownika do Punktu naprawczego — w razie Awarii lub
Wypadku Roweru w odlegtosci powyzej 5 km od Miejsca zamieszkania, w
wyniku ktérego Rower nie nadaje sie do jazdy, po uprzednim skorzystaniu
ze $wiadczenia Transport Roweru, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa
koszty transportu Uzytkownika z miejsca Zdarzenia ubezpieczeniowego do
Punktu naprawczego, do ktérego, zgodne z pkt powyzej zostat
przetransportowany Rower; maksymalnie do kwoty 400 PLN w odniesieniu
do wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych, w kazdym 12-miesiecznym
Okresie ochrony ubezpieczeniowej.

Koszty usprawnienia Roweru albo transportu Roweru: maksymalnie do
tacznego limitu w kwocie 600 PLN w odniesieniu do wszystkich Zdarzen
ubezpieczeniowych, w kazdym 12-miesigcznym Okresie ochrony
ubezpieczeniowej.

4 na zyczenie Uzytkownika, Ubezpieczyciel udziela informacji w ramach
Infolinii na temat:
1) adreséw i godzin otwarcia sklepéw oraz serwiséw rowerowych;
2)  dostepnych kurséw i szkolen dla rowerzystow;
3) danych teleadresowych wypozyczalni roweréw;
4)  imprez, zawoddw, rajdéw rowerowych w kraju i za granica;
5)  targdw i wystaw rowerowych w kraju.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Ochrong ubezpieczeniowg objete sg zdarzenia zaistniate w okresie ochrony ubezpieczeniowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.




Co nalezy do obowigzkéw uzytkownika?

Aby uniknaé anulowania polisy, obnizenia wartosci roszczen lub ich odrzucenia, ubezpieczony ma obowiazek:
v W momencie zawierania polisy
. przekazaé ubezpieczycielowi istotne, prawdziwe i kompletne informacje umozliwiajagce zawarcie polisy;

. optaci¢ okreslong w polisie sktadke lub jej rate;
v W trakcie obowigzywania polisy
. ubezpieczony musi jak najszybciej poinformowa¢ ubezpieczyciela o wszelkich zaistniatych zmianach, ktére moga mieé¢ wptyw na ochrone ubezpieczeniows;

v W przypadku roszczenia

O w celu wniesienia roszczenia ubezpieczony musi skontaktowaé sie z ubezpieczycielem natychmiast po wystapieniu zdarzenia, zgodnie z warunkami
ubezpieczenia, a takze musi przekaza¢ ubezpieczycielowi wszystkie dokumenty niezbedne w celu obstugi roszczenia;
na zadanie ubezpieczyciela dostarczy¢ mu stosowne dokumenty potwierdzajgce zdarzenie ubezpieczeniowe.

Jak i kiedy nalezy optaci¢ sktadke?
Sktadka ubezpieczeniowa jest finansowana w catosci przez Ubezpieczajgcego. Wysoko$¢ i termin ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej zostat okreslony w Umowie
ubezpieczenia.

m Kiedy rozpoczyna sie i konnczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do danego Roweru rozpoczyna sie z datg i godzing zgtoszenia Roweru do Umowy ubezpieczenia i jest wskazany w Certyfikacie.
W przypadku wymiany Roweru na nowy Rower, w ramach Gwarancji producenta, Okres ochrony ubezpieczeniowej trwa do konca Okresu ochrony ubezpieczeniowej
wskazanego w Certyfikacie wymienianego Roweru, pod warunkiem powiadomienia Ubezpieczyciela o wymianie.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie:
1)  z dniem uptywu Okresu ochrony ubezpieczeniowej, chyba ze ochrona ubezpieczeniowa wygasta przed tym terminem z przyczyn, wskazanych w pkt. 2)-5);
2) z dniem wymiany Roweru dokonanej w ramach Gwarancji producenta, bez powiadomienia Ubezpieczyciela o jej dokonaniu; w przypadku powiadomienia
Ubezpieczyciela o wymianie, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela obejmuje nowy Rower;
3)  zchwilg wyczerpania limitu kwotowego dla danego $wiadczenia assistance, w zakresie tego $wiadczenia;
4)  z dniem zajecia Roweru w toku postepowania egzekucyjnego;
5)  z dniem odstgpienia od Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego, jezeli stosowne oswiadczenie Ubezpieczajgcego o odstapieniu zostanie ztozone na pismie
w okreslonym terminie.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia poprzez przestanie na adres siedziby Ubezpieczyciela
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia.
Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia zostato okreslone w umowie ubezpieczenia.




INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ASSISTANCE
»,TWOJ ROWER”

zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji Nr zapisu OWU

1. Przestanki wyptaty
odszkodowania [ innych
$wiadczen lub wartosci wykupu § 8-10
ubezpieczenia

2. Ograniczenia oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do §7
odmowy wypfaty odszkodowania i
innych  swiadczeh  lub ich
obnizenia




OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ASSISTANCE
»,TWOJ ROWER”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Assistance ,Twéj Rower” (dalej: OWU), majg zastosowanie do umowy
grupowego ubezpieczenia assistance (dalej: Umowa ubezpieczenia), zawartej pomiedzy Ubezpieczycielem a
Ubezpieczajacym, w zakresie organizacji i pokrycia kosztéow swiadczen assistance w razie wystgpienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel za posrednictwem Ubezpieczajacego przekazuje na piSmie wtascicielowi Roweru, przed objeciem
Roweru ochrong w ramach Umowy ubezpieczenia, informacje, o ktdorych mowa w art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 roku. Informacje te moga by¢ przekazane pisemnie lub na
innym trwatym nosniku, je$li wlasciciel Roweru wyrazi na to zgode.

. W ramach zawartej Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zapewnia ochrong ubezpieczeniowg w odniesieniu do

Roweru w zakresie ubezpieczenia assistance po Awarii lub Wypadku.

Do zakresu obowigzkéw Ubezpieczyciela nalezy:

1) przyjmowanie i rejestracja zgtoszen zdarzen;

2) weryfikacja zgtoszonych zdarzen i ich kwalifikacja jako Zdarzenia ubezpieczeniowe

3) rozpatrywanie roszczen z tytutu Umowy ubezpieczenia.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg Zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w Okresie ochrony ubezpieczeniowej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W OWU pojecia zdefiniowane zostaty zapisane jak nazwy wtasne.

Niniejsze ubezpieczenie nie stanowi gwarancji jakosci produktu w rozumieniu art. 577-581 k.c. ani rekojmi za wady
fizyczne lub prawne w rozumieniu art. 556-576 k.c.

§ 2. DEFINICJE

Pojecia uzywane w dalszej czesci OWU oznaczaja:

1) Awaria — nagte i nieprzewidziane zaprzestanie prawidtowej pracy elementow lub zespotéw Roweru, powodujgce
uniemozliwienie zgodnego z przeznaczeniem uzytkowania Roweru, wynikajgce z przyczyn wewnetrznych
pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego, ktére nie jest
spowodowane dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi Roweru.

2) Akt terroryzmu — nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub
grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i
dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego
zastraszenia dla osiggniecia celow politycznych lub spotecznych.

3) Akt wandalizmu — umysine zniszczenie lub uszkodzenie Roweru przez osoby trzecie.

4) Certyfikat — dokument stanowigcy potwierdzenie objecia Roweru ochrong w ramach Umowy ubezpieczenia.

5) Gwarancja producenta — gwarancja jakosci udzielona przez producenta, importera, dystrybutora lub sprzedawce
Roweru.

6) Miejsce zamieszkania — adres Uzytkownika wskazany w Certyfikacie jako state miejsce przechowywania Roweru.

7) Okres ochrony ubezpieczeniowej — wskazany w Certyfikacie okres, w ktérym Ubezpieczyciel udziela ochrony
ubezpieczeniowej na podstawie Umowy ubezpieczenia.

8) Punkt naprawczy — autoryzowany punkt obstugi i naprawy Roweréw danej marki z siedzibg na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

9) Rower — jednosladowy lub wielosladowy rower, ktory jedzie dzigki sile miesni nog lub rak przekazywanej przez
przektadnie lub wspomagany napedem elektrycznym, fabrycznie nowy w chwili objecia ochrong przez
Ubezpieczyciela w ramach Umowy ubezpieczenia, ktérego numer ramy/numer seryjny zostat wskazany w
Certyfikacie.

10) Ubezpieczajacy — WAGAS S.A. z siedzibg w Warszawie (01-793) przy ul. Rydygiera 15, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000409365, NIP 1070000135.

11) Ubezpieczyciel — AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg przy ulicy Konstruktorskiej 12, 02-673 Warszawa,;
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000189340; dziatajgca na podstawie zezwolenia
udzielonego przez francuski organ nadzoru L’Autorité de Contréle Prudentiel (ACP), Banque de France.

12) Uzytkownik — wiasciciel Roweru lub inna osoba upowazniona przez wiasciciela do uzytkowania Roweru, a takze
kazdy kolejny nabywca Roweru, nie dtuzej niz do konca Okresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

13) Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — regularne lub intensywne treningi, przy jednoczesnym udziale w
zawodach, imprezach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych lub prébach do nich, réwniez w ramach
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przynaleznosci do klubow sportowych, zwigzkéw i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu czerpania dochodu
z uprawianej dyscypliny sportu.

14) Wypadek — nagte, niemozliwe do przewidzenia zdarzenie zewnetrzne w stosunku do Roweru i Uzytkownika, w
wyniku ktérego Rower ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu: zderzenie Roweru z innymi pojazdami, osobami,
zwierzetami, przedmiotami, przeszkodami a takze wywrdécenie sie Uzytkownika w czasie uzytkowania Roweru.

15) Zdarzenie ubezpieczeniowe — Awaria lub Wypadek objete odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela i zaistniate w
Okresie ochrony ubezpieczeniowej.

§ 3. OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1. Okres ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do danego Roweru rozpoczyna sie z datg i godzing zgtoszenia Roweru
do Umowy ubezpieczenia i jest wskazany w Certyfikacie.

2. W przypadku wymiany Roweru na nowy Rower, w ramach Gwarancji producenta, Okres ochrony ubezpieczeniowej
trwa do konca Okresu ochrony ubezpieczeniowej wskazanego w Certyfikacie wymienianego Roweru, pod warunkiem
powiadomienia Ubezpieczyciela o wymianie.

3. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela konczy sie:

1) z dniem uptywu Okresu ochrony ubezpieczeniowej, chyba ze ochrona ubezpieczeniowa wygasta przed tym
terminem z przyczyn, wskazanych w pkt. 2)-5);

2) z dniem wymiany Roweru dokonanej w ramach Gwarancji producenta, bez powiadomienia Ubezpieczyciela o jej
dokonaniu; w przypadku powiadomienia Ubezpieczyciela o wymianie, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela obejmuje
nowy Rower;

3) z chwilg wyczerpania limitu kwotowego dla danego $wiadczenia assistance, w zakresie tego $wiadczenia;

4) z dniem zajecia Roweru w toku postepowania egzekucyjnego;

5) z dniem odstgpienia od Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego, jezeli stosowne os$wiadczenie
Ubezpieczajgcego o odstapieniu zostanie ztozone na pismie w terminie wskazanym w ust. 4.

4. Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia poprzez
przestanie na adres siedziby Ubezpieczyciela o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia.

5. W przypadku wygasnigecia Umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki Umowa ubezpieczenia zostata
zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;j.

§ 4. SPOSOB USTALANIA | OPLACANIA SKLADKI UBEZPIECZENIOWEJ

1. Skladka ubezpieczeniowa jest finansowana w catosci przez Ubezpieczajgcego.
2. Wysokos¢ i termin pfatnosci sktadki ubezpieczeniowej zostat okreslony w Umowie ubezpieczenia.

§ 5. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik ma prawo do zgtaszania do Ubezpieczyciela roszczen z tytutu Umowy ubezpieczenia od dnia wskazanego
w Certyfikacie jako poczatek Okresu ochrony ubezpieczeniowe;.

2. W razie zbycia Roweru, uprawnienia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia przechodza na nabywce Roweru, z
zastrzezeniem ust. 3-4 niniejszego paragrafu.

3. Zbywajgcy Rower zobowigzany jest przekaza¢ nabywcy Certyfikat oraz dowdd zakupu (paragon lub faktura VAT
wystawiona przez punkt sprzedazy za zakup Roweru).

4. Nabywca Roweru zobowigzany jest poinformowa¢ Ubezpieczyciela o nabyciu Roweru oraz przekazaé
Ubezpieczycielowi kopie umowy kupna Roweru; nabywca wskazuje Ubezpieczycielowi swoj adres Miejsca
zamieszkania.

§ 6. ROSZCZENIA REGRESOWE

1. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, roszczenie Uzytkownika przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela z dniem wyptaty Swiadczenia przez Ubezpieczyciela do wysokosci
wykonanego lub wyptaconego $wiadczenia.

2. Jezeli Uzytkownik, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje z prawa dochodzenia roszczenia od osoby odpowiedzialnej
za szkode lub z prawa do zabezpieczenia roszczenia, Ubezpieczyciel moze odméwic¢ wyptaty Swiadczenia do wysokosci
naleznego roszczenia.

3. Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktdrymi Uzytkownik pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnosé.

4. Na zadanie Ubezpieczyciela Uzytkownik zobowigzany jest udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od oséb
trzecich, udzielajgc informac;ji i dostarczajgc dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.



§ 7. OGOLNE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sg nastepujgce zdarzenia:

1) powstate w wyniku popetnienia przestgpstwa umysinego lub usitowania popetnienia przestgpstwa przez
Uzytkownika;

2) powstate w wyniku nieprzestrzegania przez Uzytkownika przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym, o ile miato
to wplyw na powstanie lub rozmiar szkody;

3) spowodowane przez Uzytkownika pozostajgcego pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw ustawy
0 przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

4) powstate w wyniku uzytkowania Roweru bez o$wietlenia po zmroku, wymaganego przepisami prawa, o ile miato to
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

5) powstate w zwigzku z Wyczynowym lub zawodowym uprawianiem sportu;

6) powstate w zwigzku z uzytkowaniem Roweru w wyscigach, rajdach, zawodach rowerowych lub treningach do takich
wydarzen;

7) spowodowane dziataniem ognia i innych zywiotow: trzesienia ziemi, nagtej zmiany temperatury, powodzi, huraganu;

8) powstate wskutek uzytkowania Roweru w sposéb niezgodny z zaleceniami producenta i instrukcjg obstugi;

9) powstate wskutek uzywania dodatkowego, innego niz zalecane przez producenta, wyposazenia Roweru;

10) powstate wskutek modyfikowania Roweru, niezgodnego z zaleceniami producenta i instrukcjg obstugi;

11) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wybuchu nuklearnego, strajkéw oraz
Aktow terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez
wiladze;

12) powstate wskutek dziatania energii jagdrowej lub skazenia radioaktywnego;

13) spowodowane Aktami wandalizmu.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez:

1) wymiany czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu i okresowej wymianie w zwigzku z eksploatacjg Roweru;

2) uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadrapan, odbarwien, ktére nie majg wplywu na poprawng eksploatacje
Roweru, chyba ze powyzsze zmiany sg skutkiem szkody objetej zakresem ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone wskutek umysinego dziatania lub razgcego

niedbalstwa Uzytkownika. W razie razgcego niedbalstwa, swiadczenie, o ktérym mowa w § 9 ust. 2, nie nalezy sie,

chyba ze realizacja $wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienie wykonania $wiadczenia wskutek strajkéw, niepokojéw

spotecznych, zamieszek, Aktéw terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej, promieniowania radioaktywnego, Sity

wyzszej, a takze spowodowane ograniczeniami w ruchu lgdowym, morskim, powietrznym na podstawie obowigzujacych
przepisow prawa.

§ 8. TABELA ZAKRESU UBEZPIECZENIA

ZDARZENIE
UBEZPIECZENIOWE SWIADCZENIE LIMIT
Pomoc techniczna Bez limitu
Usprawnienie Roweru taczny limit 600 PLN na wszystkie Zdarzenia

Awaria lub Wypadek | Transport Roweru Okresie ochrony ubezpieczeniowej

ubezpieczeniowe, w kazdym 12-miesiecznym

Limit 400 PLN na wszystkie Zdarzenia
ubezpieczeniowe, w kazdym 12-miesigcznym
Okresie ochrony ubezpieczeniowej

Transport Uzytkownika do Punktu
naprawczego

- Infolinia Bez limitu

§ 9. PRZEDMIOT, RODZAJ | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw pomocy udzielonej w zwigzku z wystgpieniem Awarii
lub Wypadku. To dobrowolne ubezpieczenie majatkowe.
Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:



1) Pomoc techniczna — w razie Awarii lub Wypadku Roweru, w wyniku ktérego Rower nie nadaje sie do jazdy,
Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt zdalnej pomocy technicznej polegajgcej na udzieleniu informacji
niezbednych do usprawnienia Roweru na miejscu Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz zdiagnozowaniu Roweru;

2) Usprawnienie Roweru - w razie Awarii lub Wypadku Roweru, w wyniku ktérego Rower nie nadaje sie do jazdy,
Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty usprawnienia Roweru w miejscu Zdarzenia ubezpieczeniowego i
pokrywa koszty dojazdu i robocizny mechanika rowerowego, materiatow i czgSci zamiennych koniecznych do
wykonania ustugi usprawnienia Roweru;

3) Transport Roweru — w razie Awarii lub Wypadku Roweru w odlegtosci powyzej 5 km od Miejsca zamieszkania,
w wyniku ktérego Rower nie nadaje sie do jazdy, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu Roweru
z miejsca Awarii lub Wypadku do najblizszego Punktu naprawczego;

4) Transport Uzytkownika do Punktu naprawczego — w razie Awarii lub Wypadku Roweru w odlegtosci powyze;j
5 km od Miejsca zamieszkania, w wyniku ktérego Rower nie nadaje sie do jazdy, po uprzednim skorzystaniu ze
Swiadczenia Transport Roweru, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu Uzytkownika z miejsca
Zdarzenia ubezpieczeniowego do Punktu naprawczego, do ktérego, zgodne z pkt 3) zostat przetransportowany
Rower; maksymalnie do kwoty 400 PLN w odniesieniu do wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych, w kazdym 12-
miesiecznym Okresie ochrony ubezpieczeniowe;j.

3. Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty usprawnienia Roweru, zgodnie z ust. 2 pkt 2) albo transportu Roweru,
zgodnie z ust. 2 pkt 3), maksymalnie do tgcznego limitu w kwocie 600 PLN w odniesieniu do wszystkich Zdarzen
ubezpieczeniowych, w kazdym 12-miesiecznym Okresie ochrony ubezpieczeniowej.

4. Na zyczenie Uzytkownika, Ubezpieczyciel udziela informacji w ramach Infolinii na temat:

1) adresow i godzin otwarcia sklepéw oraz serwiséw rowerowych;

2) dostepnych kurséw i szkolen dla rowerzystow;

3) danych teleadresowych wypozyczalni rowerow;

4) imprez, zawodow, rajdéw rowerowych w kraju i za granica;

5) targdéw i wystaw rowerowych w kraju.

§10. SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY

1. W razie koniecznosci skorzystania z pomocy assistance w zwigzku z Awarig lub Wypadkiem Uzytkownik jest
zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ o niej Ubezpieczyciela, pod numer telefonu 22 564 06 39i podac:
1) imie i nazwisko Uzytkownika;

2) adres Miejsca zamieszkania;

3) adres miejsca powstania szkody;

4) numer ramy/numer seryjny Roweru;

5) numer telefonu i adres e-mail, na ktéry mozna skontaktowac sie z Uzytkownikiem;
6) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy.

2. Uzytkownik, na prosbe Ubezpieczyciela jest zobowigzany do wypetnienia udostepnionego przez Ubezpieczyciela
formularza zgtoszenia szkody oraz, w celu przyspieszenia procesu likwidacji szkody — przestania zdje¢ Roweru
uszkodzonego lub zniszczonego na skutek Awarii lub Wypadku, przedstawiajgcych zakres uszkodzen.

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw wymienionych w ust. 1-2, Ubezpieczyciel
moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.

4. Jezeli Uzytkownik z przyczyn od siebie niezaleznych nie mogt skontaktowac sig telefonicznie z Ubezpieczycielem i we
wlasnym zakresie zorganizowat i pokryt koszty ustug assistance okreslonych w § 9 ust. 2 pkt 1)-4), powinien
poinformowac o tym fakcie Ubezpieczyciela w terminie 7 dni, od kiedy skontaktowanie z Ubezpieczycielem stato sie
mozliwe. Ubezpieczyciel zwraca ww. koszty na podstawie przedtozonych dokumentéw, potwierdzajgcych fakt zajscia
Zdarzenia ubezpieczeniowego i poniesienia tych kosztow, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.

5. Zwrot kosztéw, o ktdérych mowa w ust. 4, nastepuje na podstawie udokumentowanych kosztdw poniesionych przez
Uzytkownika, do wysokosci rzeczywistych poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do kwoty limitu Swiadczenh
ustalonego w OWU dla danej ustugi assistance.

6. W przypadku zorganizowania ustugi we wtasnym zakresie przez Uzytkownika bez powiadomienia Ubezpieczyciela,
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do wypfaty Swiadczenia w wysokosci odpowiadajgcej kosztom, jakie sam
poniostby w przypadku organizowania tej ustugi.

§ 11. REKLAMACJE

1. Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy, Uzytkownik, uprawniony
z Umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercy moga ztozy¢ do Ubezpieczyciela:
1) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu: (22) 522 26 40 (dostepny od poniedziatku do pigtku, w dni robocze w
godzinach 8.00-16.00), albo osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;



2) napismie — przesytkg pocztowg na adres korespondencyjny Ubezpieczyciela: ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa
lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;
3) w postaci elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@mondial-assistance.pl.
Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia niezwltocznie, nie
pozniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia
reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem
sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany na pismie.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na piSmie za posrednictwem poczty tradycyjnej. Na wniosek skfadajgcego
reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana w postaci elektroniczne;.
Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na reklamacje poprzez ztozenie
wniosku 0 ponowne rozpatrzenie sprawy na pismie lub w postaci elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do
Dyrektora AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce. Odpowiedz na odwotanie udzielana jest na piSmie niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest zgodnie z ust. 3.
Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedacej uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, w sytuacji nieuwzglednienia jej
roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy
przez Rzecznika Finansowego.
Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedacej uprawnionym z Umowy ubezpieczenia przystuguje prawo, w sytuaciji
nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z
wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporow konsumenckich, o ktdrym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Szczegotowe informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.
Biuro Rzecznika Finansowego
ul. Nowogrodzka 47A
00-695 Warszawa
tel. +48 22 333-73-26 — Recepcja
+48 22 333-73-27 — Recepcja
fax +48 22 333-73-29
e-mail: biuro@rf.gov.pl
www.rf.gov.pl

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o
dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie
Umowy ubezpieczenia.

2. Prawem wiasciwym dla OWU jest prawo polskie.

3. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczycielem, Ubezpieczajgcym, Uzytkownikiem badz ich
spadkobiercami jest jezyk polski.

4. Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ w drodze postepowania sgdowego poprzez wystgpienie z
powodztwem do sadu powszechnego. Pozwanym powinien by¢ Ubezpieczyciel.

5. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Uzytkownika lub uprawnionego z
Umowy ubezpieczenia.

6. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczajgcego, Uzytkownika lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

7. W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z uméw zawieranych za posrednictwem strony
internetowej lub innych srodkéw elektronicznych pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce a konsumentami, istnieje
mozliwo$¢ wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporéw - platformy ODR. W tym celu konsument
powinien wypei¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8. Ubezpieczyciel nie udzieli ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedzie zobowigzany do wyptaty odszkodowania lub
zapewnienia Swiadczenia majgtkowego w zakresie udzielonej ochrony, jezeli wyptata odszkodowania lub inne
Swiadczenia majgtkowe moga narazi¢ Ubezpieczyciela na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone na
mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub jakichkolwiek sankcji handlowych i gospodarczych, przepiséw
ustawowych lub wykonawczych Unii Europejskiej, prawa polskiego, Wielkiej Brytanii lub Stanéw Zjednoczonych
Ameryki.

9. Niniejsze OWU przyjete zostaty Uchwatg 006/2022 z dnia 11 kwietnia 2022 r. i wchodzg w zycie z dniem 11 kwietnia
2022r.
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Polityka prywatnosci
Zasady ochrony prywatnosci

AWP P&C Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce (,my", ,nas", ,nasze”), jest licencjonowanym ubezpieczycielem francuskim dziatajgcym w Polsce w formie oddziatu.
Niniejsze zasady ochrony prywatnosci wyjasniaja, w jaki sposoéb i jakiego rodzaju dane osobowe bedg zbierane, w jakich celach beda one zbierane i komu bedg
udostepniane/ujawniane. Prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z ponizszymi informacjami.

1. Kim jest administrator danych?

Administrator danych to podmiot, ktéry decyduje o przetwarzaniu danych osobowych i odpowiada za ich przechowywanie i wykorzystanie. AWP P&C Spoétka
Akcyjna Oddziat w Polsce jest wlasnie administratorem danych.

2. Jakie dane osobowe beda zbierane?
Bedziemy zbiera¢ i przetwarzac¢ rézne rodzaje Panstwa danych osobowych, zgodnie z ponizszym wykazem:

Nazwisko (w tym nazwisko rodowe), imig (imiona)

Imiona rodzicow

PESEL

Adres zameldowania i zamieszkania

Data urodzenia

Pte¢

Numer, data wydania, data waznos$ci, organ wydajacy i rodzaj dokumentu tozsamosci
Numery telefonéw

Adres e-mail

Informacje o posiadanym prawo jazdy (kategoria, data wydania, data waznosci, numer dokumentu)
Informacje o karcie kredytowej/debetowej i rachunku bankowym

Numer rejestracyjny pojazdu

Numer VIN pojazdu

Numer polisy

Dane dotyczgce zawartej umowy ubezpieczenia

Dane o pracodawcy i statusie zatrudnienia

Obywatelstwo

Informacje o prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej

Dane pozyskane w trakcie zgtoszenia oraz likwidacji szkody

w zaleznosci od Panstwa umowy lub szkody poprosimy jedynie o dane niezbedne w konkretnym przypadku.
Bedziemy réwniez zbierac¢ i przetwarza¢ Panstwa ,wrazliwe dane osobowe", tj. dane dotyczace stanu zdrowia oraz dane ze $wiadectw zgonu.

3. W jaki sposéb bedziemy uzyskiwa¢ i wykorzystywa¢ Panstwa dane osobowe?

Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe przekazane nam przez Panstwa lub otrzymane przez nas bez Panstwa udziatu (ij. z placéwek medycznych, od Panstwa
pracodawcy, z Narodowego Funduszu Zdrowia) zgodnie z ponizszym wyjasnieniem i wykazem:

Cel przetwarzania Czy potrzebujemy Panstwa zgody? Podstawa prawna przetwarzania

Zarzgdzanie umowa, w  tym umowg | Nie (z wyjatkiem sytuacji, kiedy dane | art. 6 ust. 1 lit. b) i c) RODO*, art. 9 ust. 2 lit. a)
ubezpieczenia (np. ustalenie wysokosci sktadki, | dotyczg stanu zdrowia oraz sytuacji | RODO*, art. 9 ust. 2 lit. gw zw. z art. 41 ust. 1
szacowanie ryzyka ubezpieczeniowego, | kiedy nie sg Panstwo naszym klientem, | ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i
likwidacja szkéd, rozpatrywanie reklamaciji) a my nie mamy innej podstawy do | reasekuracyjnej

przetwarzania Panstwa danych

W celu informowania Panstwa, lub umozliwienia | Tak art. 6 ust. 1 lit. a) RODO*, art. 6 ust. 1 lit. f)
spotkom z Grupy AWP i wybranym osobom RODO* (naszym prawnie uzasadnionym
trzecim informowanie Panstwa, o produktach i interesem jest marketing bezposredni naszych
ustugach, ktére naszym zdaniem moga Panstwa produktéw i ustug)

zainteresowaé, zgodnie z Panstwa preferencjami

dotyczgcymi otrzymywania informacji

marketingowych. Preferencje te mogg Panstwo
zmieni¢ w dowolnym czasie. W razie zmiany
decyzji w zakresie preferencji wskazanych
powyzej, w tym wycofania zgody na ktérgkolwiek
z powyzszych pozycji, nalezy powiadomi¢ nas
klikajac na link ,Zaprzestan subskrypcji” w kazdej
wiadomosci e-mail z informacjami
marketingowymi, lub kontaktujgc sie z nami w
sposéb opisany w pkt 9 ponizej.

Wypetnienie obowigzkéw (np. podatkowych, | Nie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO*
rachunkowych, administracyjnych) wynikajgcych
z przepisOw prawa

W celu roztozenia ryzyka poprzez reasekuracje | Nie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO* (naszym prawnie
lub koasekuracje uzasadnionym interesem jest zmniejszenie
ryzyka ubezpieczeniowego)

W celu ograniczenia ryzyka w zakresie sankcji | Nie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO*
gospodarczych poprzez weryfikacje i
zastosowanie innych odpowiednich srodkéw




sprawdzajgcych, czy klient lub  ryzyko
podlegajace  ubezpieczeniu  nie  podlega
jakimkolwiek ograniczeniom oraz czy umowa nie
narusza zadnych sankcji gospodarczych,
poprzez cykliczne kontrole ubezpieczonych i
klientéw, a takze — na etapie likwidacji szkody —
poprzez przeprowadzenie analizy pod wzgledem
obowigzywania sankcji finansowych w
odniesieniu  do ubezpieczonego oraz, w
stosownych wypadkach, beneficjenta przed
wyptatg odszkodowania lub $wiadczenia

w celu zapobiegania przestepstwom | Nie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO* (naszym prawnie
ubezpieczeniowym uzasadnionym interesem jest zapobieganie
przestepstwom ubezpieczeniowym i obrona
przed naduzyciami)

W celu badania satysfakcji klienta Nie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO* (naszym prawnie
uzasadnionym interesem jest badanie jakosci
Swiadczonych przez nas ustug oraz poziomu
zadowolenia naszych klientéw z tych ustug)

W celu ustalenia, dochodzenia i obrony przed | Nie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO* (naszym prawnie
roszczeniami uzasadnionym interesem jest mozliwos¢
ustalenia, dochodzenia i obrony przed

ewentualnymi roszczeniami)

Na cele okreslone powyzej, nie wymagamy Panstwa wyraznej zgody (z wyjatkiem niektdérych sytuaciji, kiedy podajg Panstwo dane dotyczace stanu zdrowia lub nie
sg Panstwo naszym klientem), dane sg bowiem przetwarzane w celu wykonania umowy ubezpieczenia lub wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

Bedziemy wymagac¢ Panstwa danych osobowych w wypadku zamiaru nabycia naszych produktéw i ustug lub likwidacji zgtoszonej szkody. Jezeli nie zechcg Panstwo
przekaza¢ nam tych danych, mozemy nie by¢ w stanie udostepni¢ produktéw i ustug, o ktére sig Panstwo zwréca lub ktére Panstwa interesujg, badz dostosowac
naszej oferty do Panstwa indywidualnych potrzeb, lub zlikwidowac¢ zgtoszonej przez Panstwa szkody.

W przypadku ofert ubezpieczenia, gdzie stosowany jest elektroniczny kalkulator wysokosci sktadki (np. na dedykowanej do tego celu stronie www) bedziemy
podejmowac w Panstwa sprawie decyzje réwniez w sposéb zautomatyzowany, tzn. bez wptywu cztowieka. Czynniki, jakie bedziemy braé pod uwage to stan zdrowia
oraz docelowy kraj podrozy.

Podczas podejmowania tej decyzji bedziemy wykorzystywaé tzw. profilowanie. Oznacza to, ze bedziemy ocenia¢ podane przez Panstwa informacje (np. dotyczace
stanu zdrowia, daty urodzenia, dtugosci i celu pobytu) i przyporzgdkowywac je do odpowiednich profili tworzonych na podstawie posiadanych przez nas danych
statystycznych.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji majg Panstwo prawo do jej zakwestionowania, uzyskania jej uzasadnienia, do przedstawienia nam
wiasnego stanowiska lub przeanalizowania Panstwa sytuacji i podjecia decyzji przez naszego pracownika.

4. Kto bedzie mie¢ dostep do danych osobowych?
Zapewnimy, aby Panstwa dane osobowe byty przetwarzane w sposéb zgodny z celami wskazanymi powyzej.

We wskazanych powyzej celach Panstwa dane osobowe moga by¢ ujawniane nastepujgcym osobom trzecim bedgcym administratorami danych: organom
publicznym, innym spétkom z Grupy AWP, innym ubezpieczycielom, koasekuratorom, reasekuratorom, posrednikom i agentom ubezpieczeniowym oraz bankom.

We wskazanych powyzej celach mozemy rowniez udostepnia¢ Panstwa dane osobowe nastepujgcym podmiotom przetwarzajgcym dane na nasze zlecenie: innym
spotkom z Grupy AWP, konsultantom technicznym, specjalistom, prawnikom, likwidatorom szkéd, serwisantom, lekarzom i innym podwykonawcom $wiadczgcym
ustugi na rzecz AWP w celu realizacji dziatan (zgtoszenia szkdd, obstuga informatyczna, ustugi pocztowe, zarzgdzanie dokumentami, likwidacja szkody, wykonanie
umowy poprzez wykonanie ustug na rzecz uprawnionej osoby) oraz podmiotom i sieciom $wiadczacym ustugi reklamowe w celu przesytania Panstwu informacji
marketingowych, na jakie zezwalajg przepisy krajowego prawa, zgodnie z Panstwa preferencjami dotyczacymi komunikacji. Bez Panstwa zgody nie udostgpnimy
Panstwa danych osobowych niepowigzanym osobom trzecim na ich wiasne cele marketingowe.

Ponadto mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe w nastepujacych przypadkach:

. w razie planowanej lub faktycznej reorganizacji, potaczenia, sprzedazy, wspolnego przedsiewzigcia, cesji, zbycia lub innego rozporzadzenia catoscig
lub czes$cig naszego przedsigbiorstwa, majatku lub zapaséw (w tym w ramach postgpowania upadtosciowego lub podobnego postepowania) lub

. w celu wypetnienia obowigzku wynikajacego z przepiséw prawa, w tym odpowiedniemu rzecznikowi praw, w razie ztozenia przez Panstwa skargi
dotyczacej produktu lub ustugi, ktérg Panstwu sprzedalismy.

5. Gdzie beda przetwarzane dane osobowe?

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) lub poza nim przez podmioty wskazane w pkt 4, z
zastrzezeniem ograniczen umownych dotyczgcych poufnosci i bezpieczenstwa informacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony danych. Nie
ujawnimy Panstwa danych osobowych osobom, ktére nie sg uprawnione do ich przetwarzania.

Przekazanie Panstwa danych osobowych w celu ich przetwarzania przez inng spétke z Grupy kapitatowej, do ktérej nalezy AWP, poza EOG bedzie sig¢ kazdorazowo
odbywac¢ zgodnie z zatwierdzonymi wigzgcymi regutami korporacyjnymi, ktére zapewniajg odpowiednig ochrone danych osobowych i sg prawnie wigzgce dla
wszystkich spotek z tej grupy kapitatowej. W wypadku, gdy nie bedg miaty zastosowania BCR Grupy, podejmiemy odpowiednie kroki, aby zapewni¢ nalezytg ochrone
Panstwa danych osobowych przekazywanych poza EOG, na takim samym poziomie jaki jest zapewniany w EOG. Jezeli sg Panstwo zainteresowani
zabezpieczeniami stosowanymi przez nas w wypadku przekazywania danych poza EOG (np. standardowe klauzule umowne), prosimy o kontakt z nami w sposéb
opisany w pkt 9.

6. Jakie uprawnienia przystuguja Panstwu w odniesieniu do danych osobowych?

O ile dopuszczajg to obowigzujgce przepisy, przystuguje Panstwu prawo do:

. dostepu do swoich danych osobowych, ktére znajdujg sie w naszym posiadaniu, i poznania pochodzenia tych danych, celéw ich przetwarzania, a takze
informacji o administratorze (administratorach) danych, podmiocie (podmiotach) przetwarzajacym (przetwarzajgcych) oraz podmiotach, ktérym moga
one by¢ ujawnione;

. wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Panstwa dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie zgody;



. aktualizacji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byly one zawsze prawidtowe;
. usuniecia swoich danych osobowych z naszej ewidenciji, jezeli nie s juz potrzebne w celach wskazanych powyzej;
. zgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych okolicznosciach, np. kiedy kwestionujg Panstwo prawidtowo$¢ swoich
danych osobowych, na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ ich prawidtowos$¢;
. uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na potrzeby wtasne lub nowego ubezpieczyciela; oraz
ztozenia u nas reklamaciji lub skargi w odpowiednim organie ochrony danych. W Polsce organem tym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Moga Panstwo korzystaé¢ z tych praw kontaktujgc sie z nami w sposoéb opisany w pkt 9 z podaniem imienia i nazwiska, adresu e-mail i przedmiotu zgdania. Mogg
Panstwo réwniez ztozy¢ wniosek o dostep do danych wypetniajac Formularz Wniosku o Dostgp do Danych dostepny na stronie: https://www.mondial-
assistance.pl/biznes/awp.aspx.

7. Jak mozna wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?

Jezeli dopuszczajg to obowigzujace przepisy, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas danych osobowych lub zgdania,
abysmy zaprzestali ich przetwarzania (w tym na potrzeby marketingu bezposredniego). Po otrzymaniu takiego zgdania zaprzestaniemy dalszego przetwarzania
Panstwa danych osobowych, chyba ze dopuszczajg to obowigzujgce przepisy.

W ten sam sposdb mogg Panstwo korzysta¢ z innych praw wskazanych w pkt 6.

8. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywaé¢ Panstwa dane osobowe przez 6 lat od daty ustania lub rozwigzania umowy lub stosunku ubezpieczenia lub daty zakonczenia
postepowania w sprawie likwidacji szkody lub rozpatrzenia Panstwa reklamacji. 6 letni okres wynika z ustalonego w Polsce okresu przedawnienia roszczen oraz
koniecznosci archiwizacji dokumentéw zgodnie z ustawg o rachunkowosci.

Nie bedziemy przechowywa¢ Panstwa danych osobowych dituzej niz jest to konieczne, i bedziemy je przechowywacé jedynie w celach, w ktérych je uzyskalismy.

9. Jak mozna si¢ z nami skontaktowac?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych sposobu wykorzystania przez nas Panstwa danych osobowych, mozna sie z nami skontaktowac listownie pod adresem:
AWP P&C Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce

ul. Konstruktorska 12

02-673 Warszawa

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, ktérym jest Pani Katarzyna Kosinska. Z Inspektorem mozna sig¢ kontaktowaé pocztg elektroniczng lub listownie pod
nastepujacymi adresami:
Inspektor Ochrony Danych

AWP P&C Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa
E-mail: iodopl@mondial-assistance.pl

Mozna réwniez skontaktowac¢ sie z nami za pomocag Formularza Wniosku o Dostep do Danych dostepnego na https://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.
10. Jak czesto aktualizujemy zasady ochrony prywatnosci?

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci sg regularnie przegladane i aktualizowane. Zapewnimy, aby na naszej stronie internetowej: https://www.mondial-
assistance.pl/biznes/awp.aspx dostepna byta zawsze ich aktualna wersja, a ponadto, o kazdej waznej zmianie, ktéra moze Panstwa dotyczy¢, poinformujemy
Panstwa osobiscie. Ostatnia aktualizacja niniejszej informacji na temat zasad ochrony prywatnosci miata miejsce w dniu 01.01.2021 r.

*RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119z 04.05.20186, str.
1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2).
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